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Prilog: Odgovornosti koordinatora volontera ukljuc€uju posebice:

e izradu volonterskog programa,

e obavljanje administrativnih zadataka i vodenje evidencija vezanih uz volonterski
program,

e informiranje o volontiranju unutar, ali i izvan ustanove socijalne skrbi/organizacije,

e pronalazenje, odabir i ukljucivanje volontera,

e redovitu komunikaciju s volonterima,

e osiguravanje potrebne edukacije za volontere,

e organiziranje redovitih sastanaka s volonterima i dostupnost za pitanja i razgovor o
nedoumicama,

e pomoc volonterima u rjeSavanju problema vezanih uz njihove volonterske aktivnosti,

e zastitu interesa volontera, usmjeravanje volontera,

e redovito primanje povratnih informacija od volontera,

e organiziranje i osiguravanje grupne ili individualne supervizije za volontere u suradniji
s drugim kolegama i specijalistima (mentor, psiholog, sveéenik, lije¢nik ili medicinska
sestra),

e obradu evidencija, periodi¢nih i godisnjih izvjestaja o volonterskim aktivnostima kako
bi se mogla provesti evaluacija volonterskog programa,

e stvaranje sustava motivacije i vrednovanja volontera,

e posredovanje u komunikaciji izmedu volontera, korisnika, uprave i zaposlenika
institucije/organizacije,

o fotodokumentiranje volonterskih aktivnosti,

e u slucaju potrebe ili jednom kada volonterska aktivnost zavrsi - zaklju€ivanje rada s
volonterom.

Za detaljniji opis poslova koordinatora volontera molimo procitajte Profesionalni profil koordinatora volontera
izraden u sklopu EU projekta “Poziv na budenje: uloga koordinatora volontera”. Radi se o profesionalnom standardu
za koordinatore volontera koji opisuje glavne vjestine i zadatke povezane s kvalitetnim menadzmentom volontera.

http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/VMOP Final Table CRO.pdf
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Caninm Wolontariatu
The project “CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social Institutions in the CEE Region” Acronym: SoVol is implemented by Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary
- Centre of Social Innovation (www.onkentes.hu, www.oka.hu) in partnership with the Platform of Volunteer Centers and Organizations Slovakia, (www.dobrovolnickecentra.sk), the Association for Civil Society Development SMART in
Croatia, (www.volonterski-centar-ri.org), Volunteer Centre, Warsaw in Poland (www.wolontariat.org.pl), Pro Vobis - National Resource Center for Volunteerism in Romania, (www.provobis.ro) and Movisie - the Netherlands centre for
social development, (www.movisie.nl) from September 1st 2016 until August 31th 2019, and funded by the European Union under the Erasmus+ Program, under the contract number: 16/1/KA204/22920


http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/VMOP_Final_Table_CRO.pdf

