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Prilog: Odgovornsti mentora volontera
e upoznati volontera s ustanovom/provesti orijentaciju na licu mjesta,
e pripremiti korisnike za upoznavanje s volonterima,
e upoznati volontere sa zaposlenicima i kolegama,
e upoznati volontera s korisnikom,
e upoznati volontera s njegovim zadacima/konkretnim poslom,
e voditi evidenciju (npr.: potpisana satnica),
e pripremati raspored susreta korisnika i volontera,
e UPARIVANIJE: analizirati potrebe korisnika (pronadi posao za volontera),

e davati direktnu povratnu informaciju volonterima u svim situacijama (dobrom i loSim) = trenutna reakcija na
licu mjesta u realnom vremenu,

e podnositi izvjeStaje koordinatoru volontera,

e evaluirati volontera koordinatoru volontera,

e upravljati sukobima izmedu volontera i korisnika ili izmedu volontera i volontera ili volontera i kolega,
e vrednovati rad volontera (neformalno, npr .: hvala vam, dobro ste to ucinili!),

* motivirati volontere,

¢ djelovati kao posrednik (omoguditi protok informacija) izmedu ostalih kolega, koordinatora, korisnika i
volontera,

e prihvatiti i razumjeti volonterski program,

e blisko suradivati s koordinatorom volontera preko telefona, osobnih susreta i grupnih sastanaka,

e  Diti primjer/uzor: pokazati kako postupati s drugima,

¢ dopustiti volonteru da u potpunosti objasni situaciju prije nego Sto ponudi savjet,

e slaviti uspjeh volontera, biljeZiti ideje i prijedloge volontera te ih proslijediti koordinatoru volontera,
e prihvatiti volontera kao pojedinca s privatnim Zivotom,

e odgovarati bez osude i osjetljivo kako bi pomogli u pojasnjenju emocionalnih stanja,

e prihvatiti volontera i povezati se s njim/njom iako moZda nema isti nacin Zivota i vrijednosti,

e postovati pravo volontera na samoodredenje i samostalnost,

¢ nastojati odrZati uzajamno postovanje i dobru komunikaciju,

e poticati samopostovanje i motivaciju volontera prilikom davanja povratnih informacija o njegovom/njezinom
radu, zahvaljivati se volonteru, predloZiti volontera za nagradu,
e pomodi u procesu napustanja organizacije.
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Caninm Wolontariatu
The project “CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social Institutions in the CEE Region” Acronym: SoVol is implemented by Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary
- Centre of Social Innovation (www.onkentes.hu, www.oka.hu) in partnership with the Platform of Volunteer Centers and Organizations Slovakia, (www.dobrovolnickecentra.sk), the Association for Civil Society Development SMART in
Croatia, (www.volonterski-centar-ri.org), Volunteer Centre, Warsaw in Poland (www.wolontariat.org.pl), Pro Vobis - National Resource Center for Volunteerism in Romania, (www.provobis.ro) and Movisie - the Netherlands centre for
social development, (www.movisie.nl) from September 1st 2016 until August 31th 2019, and funded by the European Union under the Erasmus+ Program, under the contract number: 16/1/KA204/22920



