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Sto Tko Kada/gdje Kako/sto je potrebno

O ustanovi socijalne skrbi Koordinator | Na pocetku prvog Prezentacija ili video
- misija, povijest, ciljevi volontera dana
- vrsta posla koji se obavlja i
zasto, usluge;

- struktura: organogram, timovi,
odjeli, uprava;

- organizacijska kultura i vazna
pravila u ustanovi;

- vaznost volontera za ustanovu.

Sjediste ustanove / volontera

- raspored ureda, toaleta,
parkiralista, izlaza u slucaju
pozara i procedure itd.;

- resursi za volontere npr.
prostori za slobodne aktivnosti,
oglasna ploca, kuhinja, smjernice
o zastiti na radu

Opis posla volontera

- nacrt volonterske pozicije,
zadaci, potvrda dogovorenog
dana/vremena pocetka rada itd.;
- Zaposlenici / Volonteri s kojima
direktno radi (Tko i kako upoznaje
volontere sa zaposlenicima?);

- Upoznavanje s osobinama
korisnika: ponasSanje, zdravstveno
stanje, Sto vole i ne vole, itd.

- Granice uloge / Ocekivano
ponasanje / Povjerljivost
podataka;

- Postupci u slucaju
nepredvidenih situacija;

- Osiguranje, zastita na radu.

Sustav podrske
- Glavni kontakti;

- Ostala dostupna podrska, tj.

The project “CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social Institutions in the CEE Region” Acronym: SoVol is implemented by Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary
- Centre of Social Innovation (www.onkentes.hu, www.oka.hu) in partnership with the Platform of Volunteer Centers and Organizations Slovakia, (www.dobrovolnickecentra.sk), the Association for Civil Society Development SMART in
Croatia, (www.volonterski-centar-ri.org), Volunteer Centre, Warsaw in Poland (www.wolontariat.org.pl), Pro Vobis - National Resource Center for Volunteerism in Romania, (www.provobis.ro) and Movisie - the Netherlands centre for
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supervizija/evaluacijski sastanci;
- Mentor volontera, razdoblje
osposobljavanja za rad;

- Resursi, oprema,

- Edukacija;

- Kako se pokrivaju troskovi;

Prvo ukljucivanje u volontersku
aktivnost

Prvi susret s korisnicima
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