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Ustanove socijalne skrbi imaju vaznu ulogu u drustvu; brinu se o skupini korisnika o kojoj se treba posebno skrbiti u
zajednici. Skrb se moZe pruzZati na brojne nacine, a raznolik razvoj vidljiv je diljem Europe.

Ustanove socijalne skrbi u Isto¢noj i Srednjoj Europi imaju prilicno sli¢nu sliku. Unato¢ brojnim godinama rada, i dalje
se bore s mnostvom zadataka. Unatoc€ profesionalizmu i kontinuiranim nastojanjima osoblja, ustanove socijalne skrbi
i dalje se suocavaju s izazovima nedostatnog financiranja te birokratskim i hijerarhijskim izazovima. Organizacijama
koje kontrolira drzava obi¢no nedostaju zaposlenici, imaju nizak omjer broja zaposlenika i broja korisnika te stoga
mnoge potrebe korisnika usluga ustanova socijalne skrbi nisu zadovoljene. Takve potrebe najcesée prelaze raspon
usluga koje nude ustanove socijalne skrbi te su povezane s usamljenoscu, osjecajem da osoba nije potrebna i da ne
pripada u drustvo.

Istovremeno, mnogi ljudi Zele aktivno sudjelovati u svojim zajednicama ili u drustvu u kojem Zive. Takve ljude
pokrecu razlicite motivacije i potrebe, koje mogu biti ili individualne dobrobiti poput stjecanja novih vjestina ili
radnog iskustva ili motivacije koje pokreée dobrobit za odredenu skupinu korisnika ili odredene
organizacije/ustanove. Te su osobe voljne ponuditi svoje vjestine, iskustvo i predanost. Predstavljaju vrijedan resurs
za te korisnike, organizacije/ustanove, ali i za drustvo u cjelini, a njihovu motivaciju i inicijativu treba hraniti i poticati.

Volonterski programi ustanova socijalne skrbi pruzaju moguénosti ispunjenja zahtjeva korisnika usluga s jedne strane
i volontera koji Zele pomodi s druge strane.

Neke ustanove socijalne skrbi ve¢ eksperimentiraju s radom s volonterima. Jedan od primjera najbolje prakse u ovom
podrucju, koji moze posluziti kao inspiracija drugim ustanovama, jest Centar za socijalnu skrb OPS dzielnicy Bielany

M. St. Warszawy iz Poljske (Varsava). No brojnim je ustanovama socijalne skrbi i dalje potrebna podrska u planiranju,

organiziranju i realizaciji volonterskih programa visoke kvalitete, ne samo zbog dobrobiti korisnika, ve¢ i njihovih
volontera.

MenadZment volonterskog programa u ustanovi socijalne skrbi koji donosi dobrobiti organizaciji, njezinim
korisnicima i samim volonterima zahtijeva svjesnu suradnju svih ukljucenih strana. Stoga je nuino primjereno
pripremiti i zaposlenike ustanova socijalne skrbi kao i korisnike tih ustanova, predstavnike lokalne zajednice i
volontere.

Posebnu pozornost u pocetku treba dati odgovarajucoj pripremi volontera kako bi im se pruZili ¢vrsti temelji za
visokokvalitetan volonterski rad u odredenim ustanovama socijalne skrbi. Iznimno je vazan i prvi kontakt s
potencijalnim volonterima. Iskustvo pokazuje da je u tom pogledu kljuéno pripremiti sve zaposlenike ustanove
socijalne skrbi. Zaposlenici podrZavaju nastojanja volontera ako su svjesni dobrobiti volontiranja u vlastitoj ustanovi
te ako razumiju da se zadatci volontera razlikuju od zadataka pla¢enog osoblja. Nadalje, zaposlenici dobivaju
informacije o mjerodavnom zakonu koji je na snazi. Osoblje organizacije/ustanove moze znatno doprinijeti ako ih se
ukljuci u razvoj volonterskog programa jer razumiju i znaju kako u praksi podrzati volontere.

Zbog svojeg izravnog kontakta s volonterima, korisnici mogu znatno utjecati na aktivnost i motivaciju volontera.
Mogu podrzati nastojanja volontera kada razumiju dobrobiti od prisutnosti volontera u organizaciji, kada vide kako
se zadatci koje obavljaju volonteri razlikuju od zadataka placenih zaposlenika i kada su upoznati s vaze¢im zakonima.
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Takoder je vrlo vazno podignuti osvijeStenost predstavnika lokalne zajednice o volontiranju u ustanovama socijalne
skrbi, menadZmentu volonterskog programa i dobrobitima rada s volonterima. Suradnja s predstavnicima lokalne
zajednice moze pomodi u promicanju aktivnosti ustanova socijalne skrbi, pronalazenju volontera i organiziranju
dogadaja za korisnike usluga ustanova socijalne skrbi.

Imajuéi u vidu prethodno navedeno, smatramo da je za ukljuéene strane klju¢no da razviju zajednicku viziju o tome
kako raditi s volonterima koja bi sluZila kao zajednicki i ¢vrsti temelj za provedbu volonterskog programa.

Takvi volonterski programi ustanova socijalne skrbi koji dobro funkcioniraju pruzaju podrsku samoj ustanovi socijalne
skrbi, ali mogu imati i snazan utjecaj na lokalne zajednice kao i na ukupan socijalni kapital zemalje.

U okviru jednog od projekata u okviru programa Erasmus+, projekta SoVol, cilj organizacija koje su projektni partneri
jest osnaziti kapacitete ustanova socijalne skrbi ukljuc¢ivanjem volontera radi pruzanja kvalitetnijih usluga.

Ti bi programi mogli imati znacajan utjecaj na lokalne zajednice i na cjelokupan socijalni kapital zemalja. Namjera je
potaknuti ustanove socijalne skrbi da iskoriste dodanu vrijednost koju volonteri mogu donijeti. Stoga je osmisljena
serija priru¢nika za one zaposlenike ustanova socijalne skrbi koji su otvoreni i voljni sudjelovati u avanturi razvijanja i
vodenja volonterskog programa u svojoj ustanovi, a za dobrobit svih strana.

Ovim se priru¢nikom, kao jednim iz te serije, Zeli pruZiti prakticna pomo¢ onima koji ¢e obucavati volontere u
ustanovama socijalne skrbi. Njegov je cilj potaknuti ustanove socijalne skrbi da iskoriste dodanu vrijednost koju
volonteri mogu donijeti te da otvoreno pristupe avanturi razvoja i provedbe volonterskog programa u svojoj
ustanovi, a u korist svih strana.

CILJ OVOG PRIRUCNIKA

Cilj je ovog prirucnika pruZiti podrsku trenerima koji ¢e odrZati radionice senzibilizacije za korisnike institucija
socijalne skrbi, zaposlenike i predstavnike lokalne zajednice / dionike u podrucju volontiranja. Osmisljen je na
temelju nasih iskustava provedbe volonterskih programa u ustanovama socijalne skrbi.

Ovaj prirucnik trenerima pruza strukturu radionice (tijek radionice), korisne alate i metode. Pokusali smo obuhvatiti
sve elemente koji su nuzni u pripremi korisnika usluga ustanova socijalne skrbi za suradnju s volonterima te koji su
nuzni za osiguranje sigurne i ukljucujuée atmosfere tijekom radionice koja poti¢e na razmisljanje. No vazino je
radionicu prilagoditi razli¢itim tipovima korisnika, njihovim intelektualnim i fizickim sposobnostima.

Trener treba osigurati da svi sudionici mogu slobodno izraziti svoje stavove, postavljati pitanja i dobiti odgovore na
njih.

Medutim, toplo preporucujemo prilagoditi trajanje i strukturu kao i vremenski raspored i metodologiju radionice
iskustvu trenera, a posebice specificnostima sudionika (npr. broju, prethodnom iskustvu itd.) i specificnostima
predmetne ustanove socijalne skrbi. Mogucnosti su zaista brojne, od skradivanja radionice, podjele u visSe segmenata
ili modula, fokusiranja na odredene teme, nastavne jedinice ili ishode ucenja, ili primjene razli¢itih metoda tijekom
radionice.



Ako se senzibilizacija ne moZe postiéi radionicom, primijenite druge nacine senzibilizacije: pripremite handoute za
sudionike, iskoristite redovite sastanke ,jedan na jedan”. Senzibilizaciju mogu provesti ¢lanovi obitelji, socijalni
radnici, koordinator ili mentor volontera.

KOME JE NAMIJENJEN OVAJ PRIRUCNIK

Ovaj prirucnik namijenjen je osobi koja ¢e voditi radionicu za korisnike ustanove socijalne skrbi, zaposlenike i
predstavnike lokalne zajednice/dionike. Radionicu mogu odraditi trener ili osoba koja ima iskustva u uvodenju
volonterskog programa u ustanovama socijalne skrbi. Tijekom radionice treneru treba pomagati koordinator
volontera u organizaciji koji ée modi objasniti odredena pitanja povezana s radom organizacije.

Trener treba imati temeljne informacije o sustavu socijalne skrbi. Dok priprema radionicu, trener se mora upoznati s
organizacijom, njezinim korisnicima i podrskom koju dobivaju.

Vrlo korisno bit ¢e i trenerovo iskustvo u radionicama za razlicite dobne skupine i publike s razli¢itim potesko¢ama ili
izazovima. Zahvaljujudi takvu iskustvu, trener ¢e moci bolje razumjeti potrebe i iskustva sudionika radionice.

Trener bi trebao poticati sudionike da iskazuju svoja misljenja i budu aktivni tijekom radionice kao i da obracaju
pozornost na odnose medu sudionicima. Trener po potrebi treba reagirati kako bi osigurao ispunjavanje ciljeva
radionice u sigurnoj i otvorenoj atmosferi.

KAKO SE SLUZITI OVIM PRIRUCNIKOM (ILI STRUKTURA OVOG PRIRUCNIKA)

Priru¢nik vam pruza strukturu tijeka radionice i metodologije koju mozZete primjenjivati pri vodenju iste za korisnike
ustanova socijalne skrbi, zaposlenike i predstavnike lokalne zajednice. Rije¢ je o prijedlozima koji se temelje na
iskustvu i radu partnera u projektu SoVol. Primjenjujte ih u skladu sa savjetima, prilagodavajuci ih posebnostima i
potrebama ustanove socijalne skrbi.

Prirucnik je podijeljen u nastavne jedinice uskladene s tijekom radionice. Svakoj nastavnoj jedinici posveceno je
posebno poglavlje u kojemu su opisani vremenski raspored, metode i materijali za provedbu nastavne jedinice. Ako
na temelju vlastita iskustva shvatite da biste u odredenim sludajevima trebali upotrebljavati druge metode,
upotrijebite ih i imajte na umu ciljeve odredenih dijelova radionice.

Svaka se nastavna jedinica moZe skratiti, ovisno o posebnostima sudionika, no fokus treba biti na uvodu u
volontiranje, volontiranju u ustanovama socijalne skrbi, dobrobitima suradnje s volonterima.

Vrlo je vazno sudionicima ponuditi mogucnost zajednickog promisljanja o utjecaju koji imaju na uspjesnu suradnju.

U prirucniku se predstavljaju dvije verzije radionice: puna verzija u trajanju od Cetiri Skolska sata (1 sat = 45 minuta,
ukupno 180 minuta) i kratka verzija u trajanju od 2,2 skolska sata (1 sat = 45 minuta, ukupno 100 minuta).

Nakon odradene kraée verzije radionice mogu se organizirati individualni sastanci sa sudionicima tijekom kojih ¢ete
odgovoriti na njihova pitanja.

CILJANA SKUPINA / CILJANE SKUPINE RADIONICE

Radionica je namijenjena trima grupama sudionika:

- zaposlenicima ustanove socijalne skrbi,



- korisnicima ustanove socijalne skrbi i njihovim obiteljima,
- predstavnicima lokalne zajednice.

Svi zaposlenici i korisnici trebaju biti senzibilizirani. To je vazno i za osobe koje ¢e biti u izravhom kontaktu s
volonterima, ali i za osobe koje to neée biti jer bi sve strane trebale biti svjesne vrijednosti koju volonteri donose
ustanovama socijalne skrbi i njihovim korisnicima. Tijekom radionice saznat ée Sto je volontiranje, kako se rad
volontera razlikuje od rada placenog osoblja i kako mogu poduprijeti volontere u njihovu radu.

Nase iskustvo uvodenja volontera u ustanove socijalne skrbi pokazuje da je vrlo vazno pripremiti predstavnike
lokalne zajednice u kojima djeluje ustanova socijalne skrbi. | ustanove socijalne skrbi i njihovi korisnici svakodnevno
funkcioniraju u lokalnim zajednicama kao njihovi ¢lanovi. Korisnici svoje osnovne potrebe najceSce ispunjavaju u
svojem najbliZzem okruZenju: trgovinama, Skolama i centrima zdravstvene skrbi, uredima i ustanovama koje
osiguravaju njihovu sigurnost. Ponekad im zbog invaliditeta pristup takvim mjestima moze biti ogranicen. Suradnja s
volonterima moze pomoci u suzbijanju takvih prepreka.

Lokalna zajednica ustanovi socijalne skrbi ¢esto pruZza razne resurse. Ustanove imaju znanje, vjestine i financijska
sredstva, Sto moze biti korisno u provedbi volonterskog programa. Radionica treba pomodi predstavnicima lokalne
zajednice u otkrivanju dobrobiti volonterskog programa ustanove socijalne skrbi za cijelu zajednicu.

Svaka grupa sudionika moZe imati razlicita iskustva u pogledu volontiranja. Pokusajte ih upoznati prije radionice.
Imajte na umu da i predstavnici svake skupine sudionika mogu imati sumnje i brige. Tijekom svake nastavne jedinice

radionice odvojite vrijeme za razvoj, iskazivanje strahova, pronalazak rjeSenja i razmjenu iskustava.

U nastavku mozZete procitati savjete koje mozete primijeniti tijekom pripreme i vodenja radionice senzibilizacije u
razli¢itim skupinama.

Zaposlenici ustanove za socijalnu skrb

Radionicu senzibilizacije pripremite u bliskoj suradnji s ustanovom socijalne skrbi u kojem ¢e biti odrzan. Prilagodite
se specifi¢cnostima ustanove. Kad je rije¢ o veéim ustanovama socijalne skrbi koje imaju vise od 40 zaposlenika,
trajanje radionice treba posebno prilagoditi rasporedu rada i vremenu koje ustanova socijalne skrbi moZe odvojiti za
tu vrstu aktivnosti. U nekim slucajevima morate nekoliko puta ponoviti radionicu kako bi u njoj sudjelovali svi
zaposlenici.

Zaposlenici ustanove socijalne skrbi mogu se razlikovati po svojem obrazovanju i komunikacijskim vjeStinama.
Prilagodite komunikaciju sa zaposlenicima ovisno o njihovim posebnostima (nemojte se sluziti prestrucnim jezikom,
postavljajte jednostavna pitanja ili, suprotno tome, sluzite se jezikom medicine, ekonomije itd.).

U nekim ustanovama socijalne skrbi, posebice kada zaposlenici rade u razli¢itim uredima / na razli¢itim lokacijama,
medusobno se ne poznaju dobro ili se rijetko javljaju prilike za suradnju. U takvim situacijama vazno je uloZiti neko
vrijeme za medusobno upoznavanje te za team building.

Zaposlenici ustanove socijalne skrbi mogu imati dvojbe u vezi sa suradnjom s volonterima ili ih ona mozZe brinuti.
Vazno je dati im vremena da to izraze, postave pitanja i razjasne dvojbe. Takoder vrijedi olaksati zajednicki stav o
utjecaju koji zaposlenici ustanove socijalne skrbi imaju na uspjesnu suradnju s volonterima.

Brojnim zaposlenicima vazno je dokumentiranje steCenih vjestina. Stoga pripremite potvrde o sudjelovanju i
podijelite ih svim sudionicima nakon radionice.

Korisnici ustanove za socijalnu skrb

Ovisno o specificnim znacajkama ustanove socijalne skrbi, nekim korisnicima mozda ée trebati pomo¢ roditelja ili
skrbnika. To obuhvaca roditelje osoba s invaliditetom, roditelje maloljetnika, ¢lanove obitelji ili asistente osoba s
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invaliditetom. Prisutnost ¢lanova obitelji ili skrbnika posebice je vazina kada stanje korisnika zahtijeva njihovu pomoc¢
ili kada ¢ée biti u ¢estom kontaktu s volonterima.

Postoje neki korisnici s posebnim potrebama koje njihovi skrbnici ili koordinator/mentor volontera treba
senzibilizirati nasamo, osobnom interakcijom. U suprotnome necée prihvatiti pomo¢ volontera. Medutim, to se
kasnije moze promijeniti jer je prisutnost volontera trajna i opcenito prihvatljiva u ustanovi.

Kad je rije¢ o korisnicima s demencijom ili mentalnim potesko¢ama i korisnicima s invaliditetom, dobra je ideja da
radionicu senzibilizacije provede zaposlenik kojemu korisnici vjeruju. Kad je rijec o starijim korisnicima, klju¢an pojam
jest povjerenje. Stoga se definitivho preporucuje da senzibilizaciju odradi zaposlenik — ili koordinator ili mentor
volontera — koji je u svakodnevnom kontaktu s korisnicima.

Predstavnici lokalne zajednice

Predstavnici lokalne zajednice koji sudjeluju u radionici moZda se medusobno ne poznaju. Vaino je da se svima
predstave, da imaju vremena razmijeniti iskustva o suradnji s ustanovom socijalne skrbi i svojim aktivnostima za
korisnike.

Tijekom radionice sudionicima omogucite da raspravljaju o zajednickim aktivnostima za razvoj volontiranja u
ustanovi socijalne skrbi.

PRIPREMA RADIONICE

Pri pripremi radionice vazno je upoznati posebne potrebe korisnika ustanove. Njihovo fizicko i intelektualno stanje
kao i sposobnost koncentracije odredit ¢e izbor metoda i trajanje radionice.

Ne moze se dovoljno naglasiti koliko je vazna primjerena priprema. Osobe koje polaze radionicu u prvih ¢ée nekoliko
minuta razviti prve dojmove o istoj te ¢e materijal i trenera prosuditi prema pripremljenosti okruzenja za radionicu.
Na pocetku radionice sve bi trebalo teci bez problema.

Buduci da ste osoba koja je zaduzena za radionicu, na vama je da razvijete standardne postupke pripreme kako biste
osigurali visoku kvalitetu radionice. Svaki je detalj vazan.

Nekoliko je vaznih koraka u pripremi radionice. Oni ukljuCuju pripremu samoga sebe kao trenera, materijale za
radionicu, mjesto za radionicu i osobe koje dolaze na radionicu. Najuspjesniji dijelovi radionice pozorno se i detaljno
planiraju i pripremaju.

Pripremite se

Svaki trener ima drugacije kvalifikacije, iskustvo, stru¢nost i metodologiju radionice. Cak i treneri koji su osobno
upoznati s temom moraju se primjereno pripremiti za radionicu.

e Trener bi trebao dobro poznavati ustanovu socijalne skrbi u kojoj odraduje radionicu. Saznajte koje glavne
usluge ustanova nudi, saznajte koji su ¢lanovi osoblja uklju¢eni u volonterski program, o vrstama problema s
kojima se susrecu, korisnicima, njihovim potrebama te fizickim kao i intelektualnim izazovima.

e Upoznajte se s prostorom u kojemu se odrzava radionica. Dodite ranije na dan odrzavanja radionice kako
biste sve pripremili i provjerili je li sve u redu.

e Ostanite u vrhunskoj prezentacijskoj formi. Pijete li dovoljno vode sobne temperature kako biste osigurali
sigurnost svojih glasnica? Pijte nemlijecne tekucine kako biste osvjezili glasnice i sprijecili suhodu ili grlobolju
uslijed dugotrajnog govorenja tijekom radionice.



Pripremite prostor za radionicu

Savjetuje se radionicu odrzati u prostoru ustanove socijalne skrbi koja je u pitanju. Tako ée sudionici (predstavnici

lokalne zajednice, obitelji korisnika) imati priliku upoznati prostor ustanove socijalne skrbi i prostorije koje ¢e se

upotrebljavati tijekom volontiranja.

Pripremite ucionicu i pomoéna podrucja za radionicu. Provjerite:

posebne zahtjeve koji su rezultat potreba korisnika (npr. rampa za invalidska kolica, podrucje za igru za djecu
itd.)

odgovarajudi raspored sjedenja

ugodne uvjete okoline

dostatno osvjetljenje

imate li potrebnu opremu, kao $to su videodita¢/monitor, projektor, flip chart stalak i papire i ostale
potrebne medije ili materijale.

Klju¢na sastavnica u organiziranju i provedbi radionice jest osigurati da je podrucje u kojem cete odrzati radionica

pripremljeno na nacin da maksimizira iskustvo radionice. U nastavku je navedeno nekoliko klju¢nih ¢imbenika koje

treba razmotriti pri pripremi prostora za radionicu:

U prostoru radionice potrebni su vam odgovaraju¢a oprema i materijal. Ako upotrebljavate projektor ili ako
povezujete laptop s veéim zaslonom, imate |li potrebne kabele, produzne kabele i vrpcu kako biste sprijecili
da se sudionici spoti¢u o kabele, uti¢nice te imate li dodatnu Zarulju ako projektor pregori? Ako vodite
radionicu koja aktivno ukljucuje sudionike, imate li svu opremu, materijale i dodatke potrebne za obavljanje
zadataka? Provjerite rade li alati, oprema, uredaiji ili ostale potrepstine za demonstraciju ili vjezbu?

Pobrinite se da svi mogu sve vidjeti. Postavljanje vizualnih sredstava za radionicu vazno je u postavljanju
prostora za radionicu. Gdje Cete postaviti projektor, zaslon ili flip chart stalak kako ne bi blokirali pogled
sudionicima? Takoder imajte na umu da vi, vasi pokreti i poloZaj, ne biste trebali ometati potpuno i
kvalitetno sudjelovanje sudionika u radionici.

Imajte dovoljno odgovarajuceg materijala. Ako biljeske zapisujete ili racunate na flip chart stalak s papirima,
provjerite imate li pri ruci dodatni prazan papir i markere. Imate li tamne markere kako bi oni koji sjede u
straznjem dijelu prostorije mogli vidjeti Sto je napisano? Obavezno provjerite imate li dovoljno handouta ili
ostalih materijala za polaznike radionice.

Pripremite sudionike

Da biste osigurali najproduktivnije iskustvo radionice, morate pripremiti i sudionike. To je vazno za sve skupine

sudionika, iako se moZe napraviti na razne nacine.

Distribuirajte plan ili program radionice zaposlenicima ustanove socijalne skrbi i predstavnicima lokalne zajednice

prije samog odrzavanja iste. Obavijestite ih o dobrobitima sudjelovanja na radionici.

MoZete distribuirati i aktivnosti prije radionice. Pripremite i plan ili zabavna i jednostavna pitanja otvorenog tipa ili

situacije, poput:

Opcenita pitanja:
= Sto ve¢ znate o temi radionice?
»  ZaSto mislite da je ova radionica potrebna?

» Koju cete korist imati vi i ustanova socijalne skrbi od radionice?



Pripremite korisnike ustanove socijalne skrbi za radionicu. Zamolite zaposlenike ustanove socijalne skrbi,
koordinatora ili mentora volontera da razgovaraju s njima prije radionice te da im objasne:

- cilj(eve) radionice

- program radionice (trajanje, teme koje ¢e se obuhvatiti)

- dobrobiti sudjelovanja na radionici.

VaZzno je napomenuti da biste trebali obratiti pozornost na stanje sudionika (razinu ukljucenosti, razinu umora

skupine, razinu koncentracije itd.) kako biste mogli definirati potrebne pauze za osvjezenje, u slucaju potrebe. U
tijeku radionice navedena je jedna pauza, ali mozZete dodati jo$ jednu ako je potrebna sudionicima.
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TIJEK CETVEROSATNE RADIONICE ZA KORISNIKE, ZAPOSLENIKE USTANOVE SOCIJALNE SKRBI | CLANOVE ZAJEDNICE/DIONIKE

Kurikulum radionice na engleskome jeziku

Naziv nastavne Predvideno Ciljevi nastavne jedinice Ishodi ucenja Teme Primijenjene
jedinice vrijeme Nakon dovrsetka ove nastavne jedinice, metode (broj i
(minute) sudionici ¢e modi... naziv metoda
koje se mogu
primijeniti)
1. Uvod 25 min — Razviti motivaciju za sudjelovanje te - Razumijeti ciljeve radionice - Ciljevi radionice 1. Usmena
sigurnu radnu atmosferu tijekom - Program susreta prezentacija
radionice - Znati program radionice i pravila sudjelovanja - Osnovna pravila
na istoj sudjelovanja + Usmeno
o predstavljanje
- Izraziti ocekivanja i strahove sudionika —
jedan krug
2. Uvod u 20 min — Objediniti spoznaje o tome Sto je - Razumjeti glavna nacela volontiranja - Pojam 2. Vodena
volontiranje volontiranje (besplatno, dobrovoljno i organizirano) volontiranja rasprava +
- Propisio prezentacija
— Upoznati se sa zakonskim osnovama | - Navesti zakone, relevantne vrijednosti, definicije volontiranju
volonterskog rada o volontiranju na temelju politika - Profil volontera u | 3. Usmena
ustanovi socijalne prezentacija
— Razumjeti demografski profil - Znati demografski profil volontera u ustanovi skrbi
volontera u zemlji i njihovu najéescéu socijalne skrbi te uobic¢ajene motivacije volontera | = Pr im.j;er. i
motivaciju uob/.caje.r}e
motivacije za
volontiranje
3. Volontiranje u 30 min — Razumjeti svrhu ukljucivanja - Razumjeti kako volontiranje odgovara misiji i - ciljevi i uloga 4. Usmena

ustanovi socijalne
skrbi

volontera u aktivnosti ustanove
socijalne skrbu

—Razlikovati kljucne uloge u

volonterskom  programu  ustanove

socijalne skrbi (koordinator volontera,

cilievima organizacije

- Razumjeti prirodu rada volontera i kako se rad
volontera razlikuje od rada placenog osoblja

- Znati glavne korake u menadZmentu
volonterskog programa, uloge i zadatke glavnih

volontiranja u
nasoj organizaciji
nacin
organiziranja
volonterske
organizacije
(struktura)

prezentacija i
dio s pitanjima
i odgovorima
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https://sovol.files.wordpress.com/2019/04/training-curriculum_sensitizing.pdf

mentor volontera, ostali clanovi osoblja

dionika volonterskog programa

- uloga, zadatci i

i ostali volonteri) odgovornosti
glavnih dionika
volonterskog
programa
PAUZA 15 min
4. Volontiranje u 80 min - Cijeniti... - Navesti podrucja koja predstavljaju najvece - Otkrivanje (engl. 5. Vodena
ustanovama socijalne . zadovoljstvo Discovery: cijeniti | rasprava —
skrbi — u praksi (korisnici — 5to je najbolje u ustanovi najbolje / ono sto | Otkrivanje
socijalne skrbi i u nasoj suradnji s - Imati viziju dobre suradnje s volonterima se dobiva)
Ako znate da korisnici osobljem ustanove socijalne skrbi?; 6. Grupni rad
neée moci - Razviti ideje dobre suradnje s volonterima i - San (engl. Dream: | —San
koncentrirano zvaposlenici ustanove socijalne skrbi — planirati kako ih provesti zamidljati kako bi
sudjelovati 180 Sto najbolje radimo?; moglo biti) 7. Oluja ideja —
minuta:.rr.wiete predstavnici lokalne zajednice — Sto mi, - Dizajn (eng! pizain
:;eS:Ia(‘c:::lj:::Jnicu i kao zajednica, najbolje radimo?) Design: utvrdivati isf\/r:,ir:.;ad —
prijeéi na 5. nastavnu - Zamisliti kakva bi mogla biti idealna Sto bi trebalo biti) sudbine /
jedinicu vizija dobre suradnje s volonterima - Ostvarenje
- Utvrditi, osmisliti nacine ostvarenja sudbine (engl.
snova o dobroj suradnji Destiny _ Deli vver y: )
stvarati ono Sto ce
- Stvaranje plana provedbe odabranih biti)
ideja
5. Dobrobiti suradnje | 20 min - Navesti dobrobiti suradnje s - Uociti dobrobiti za same sudionike u suradnji s - Dobrobiti suradnje | 9. Grupni rad
s volonterima volonterima volonterima s volonterima (3 grupe)
6. Zavrsetak 5 min - SaZetak sadrZaja o kojem se - Osvrt na radionicu - SaZetak obradenih | 10. Usmeno
radionice raspravljalo sadrZaja predstavljanje
- Pozdravljanje sudionika sudionika —
- Pojedinacan osvrt jedan krug
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1. NASTAVNA JEDINICA Uvod

CILJEVI — NASTAVNA JEDINICA 1

e Razviti motivaciju za sudjelovanje te sigurnu o
radnu atmosferu tijekom radionice .

ISHODI UCENJA — NASTAVNA JEDINICA 1

Razumijeti ciljeve radionice

Znati program radionice i pravila sudjelovanja na
istoj

e Izraziti oCekivanja i strahove

1. Usmena prezentacija + Usmeno predstavljanje sudionika — jedan krug — Uvod

Trajanje

25 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuci pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Dobrodoslica sudionicima. Predstavljanje trenera i pomoénog trenera: koordinatora

volontera.
Trener predstavlja ciljeve i programa radionice te ih ukratko objasnjava.
Potom trener moli da se svaki sudionik ukratko predstavi, navodeci:
ime i prezime
koliko dugo: radi u ustanovi socijalne skrbi (zaposlenici); suraduje s ustanovom
socijalne skrbi (predstavnici lokalne zajednice); koliko dugo i koju vrstu skrbi/usluge
dobiva od ustanove socijalne skrbi (korisnici)
poznaje li kojeg volontera i Sto mu se svida u vezi s njim/njom
kakva ima ocekivanja u vezi s volontiranjem u ustanovi socijalne skrbi, a Sto ga plasi.
Trener zapisuje ocekivanja i strahove na flip chart papir te objasnjava da c¢e se koordinator

volontera kasnije osvrnuti na to.

Potom trener iznosi prijedlog osnovnih pravila za ucinkovit rad tijekom radionice:

fokus za radionicu

recenice kojima se iskazuje postivanje razli¢itosti

govori jedan po jedan sudionik kako bi se moglo cuti $to svatko ima za reci
nema telefona ili drugih mobilnih uredaja

tocnost.

Trener Cita svaku tocku, objasnjava njezino znacenje te moli sudionike da je prihvate.

Trener takoder pita sudionike Zele li utvrditi neka dodatna pravila; ako Zele, ta pravila dodaje
prethodnima.

Sva prihvacena pravila predstavljaju zajednicki ugovor skupine.

Potrebni materijali

Flip chart papiri s navedenim ciljevima i programom radionice

Flip chart papir s prijedlogom osnovnih pravila
Markeri

Izvor (ako postoji:
web stranica,
literatura,
poveznica ...)

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2009). Behaviour change
communication (BCC) for community-based volunteers - Trainers manual. Zeneva. Dostupno
na:

http://www.ifrc.org/Global/Publications/Health/119200 BCC%20community%20based%20v
olunteers%20trainers%20manual LR.pdf

2. NASTAVNA JEDINICA Uvod u volontiranje

CILJEVI — NASTAVNA JEDINICA 2

ISHODI UCENJA — NASTAVNA JEDINICA 2

e Objediniti spoznaje o tome 3$to je volontiranje e Razumjeti glavna nacela volontiranja (besplatno,
e  Upoznati se sa zakonskim osnovama dobrovoljno i organizirano)
volonterskog rada e Navesti zakone, relevantne vrijednosti, definicije

o volontiranju na temelju politika
13
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e Razumijeti demografski profil volontera u zemlji i .
njihovu najées¢u motivaciju

Znati demografski profil volontera u ustanovi

socijalne skrbi te uobiajene motivacije

volontera

2. Vodena rasprava + prezentacija — Uvod u volontiranje

Trajanje

10 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuci pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener od sudionika trazi da u jednoj recenici pokusaju odgovoriti na sljedeée pitanje: , Kako
biste definirali volontiranje?”

Zapisuje odgovore na flip chart papir, ne komentira ih.

Ako je sudionicima tesko odgovoriti na pitanje, trener moze postaviti dodatna pitanja,
primjerice: ,, Kako se volonterski rad razlikuje od pla¢enog rada?” ,,U kojim podrucjima rade
volonteri?”

Kada sudionici odgovore, trener na flip chart stalku predstavlja definiciju volontiranja i
ukratko je komentira, referirajuci se na odgovore sudionika.

Potrebni materijali

Flip chart stalak, papiri i markeri
Definicija volontiranja napisana na flip chart papiru.

3. Usmena prezentacija — Pravna osnova za volontiranje

Trajanje

10 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuéi pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener uz pomo¢ prezentacije objasnjava pravnu osnovu za volontiranje u konkretnoj zemlji.
Trener naglasava vrijednosti, definicije volontiranja na temelju politika povezanih s
volontiranjem i nekih opéenitih propisa / diversifikacije u odnosu na plaéeni posao.

Trener ukratko predstavlja demografski profil volontera (dob, spol, obrazovanje itd.),
specificnosti i uobi¢ajene motivacije volontera ukljué¢enih u njihovu ustanovu socijalne skrbi.
Ako je to potrebno, odgovara na pitanja sudionika.

Potrebni materijali

Power Point prezentacija o pravnoj osnovi za volontiranje u konkretnoj zemlji

3. NASTAVNA JEDINICA Volontiranje u ustanovi socijalne skrbi

CILJEVI — NASTAVNA JEDINICA 3

ISHODI UCENJA — NASTAVNA JEDINICA 3

e Razumijeti svrhu ukljucivanja volontera u e Razumjeti kako volontiranje odgovara misiji i
aktivnosti ustanove socijalne skrbu ciljevima organizacije
e Razlikovati klju¢ne uloge u volonterskom e Razumijeti prirodu rada volontera i kako se rad

programu ustanove socijalne skrbi (koordinator
volontera, mentor volontera, ostali ¢lanovi
osoblja i ostali volonteri)

volontera razlikuje od rada placenog osoblja
e 7Znati glavne korake u  menadimentu

volonterskog programa, uloge i zadatke glavnih
dionika volonterskog programa

4. Usmena prezentacija i dio s pitanjima i odgovorima — Volontiranje u nasoj ustanovi

Trajanje

30 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuci pitanja
za dobivanje
povratnih

Koordinator volontera predstavlja:

- razloge angaZiranja volontera u ustanovi socijalne skrbi
ciljeve volonterskog programa

- ulogu i zadatke koordinatora volontera

- razlike izmedu zadataka i obveza zaposlenika i volontera

- glavne korake u menadZmentu volonterskog programa
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informacija)

- uloge i zadatke glavnih dionika volonterskog programa

Tijekom prezentacije i nakon nje koordinator volontera odgovara na pitanja i usredotoCuje se
na ocekivanja i strahove sudionika spomenute na pocetku radionice.

Ako bilo tko medu sudionicima ima specifiéna pitanja koja nisu obuhvacena prezentacijom,
koordinator volontera tu ¢e osobu zamoliti da ostane nakon radionice radi individualnog
razgovora.

Potrebni materijali

Power Point prezentacija

4. NASTAVNA JEDINICA Volontiranje u ustanovama socijalne skrbi — u praksi

NAPOMENA!

Ako znate da su Cetiri Skolska sata (ukupno 180 minuta) predugacka ili ako ¢e ovaj dio sudionicima biti pretezak za
razumijevanje, moZete ga preskociti i prijeci izravno na 5. nastavnu jedinicu.

Vrijeme predvideno za

ovaj dio radionice moZete iskoristiti za individualne razgovore / savjetovanja sa

sudionicima nakon zavrsetka radionice.

CILJEVI — NASTAVNA JEDINICA 4 ISHODI UCENJA — NASTAVNA JEDINICA 4
e Cijeniti... (korisnici — Sto je najbolje u ustanovi e Navesti podru¢ja koja predstavljaju najvece
socijalne skrbi i u nasoj suradnji s osobljem zadovoljstvo
ustanove socijalne skrbi?; zaposlenici ustanove e Imati viziju dobre suradnje s volonterima
socijalne skrbi — Sto najbolje radimo?; e Razviti ideje dobre suradnje s volonterima i

predstavnici lokalne zajednice — Sto mi, kao

planirati kako ih provesti

zajednica, najbolje radimo?)

e Zamisliti kakva bi mogla biti idealna vizija dobre
suradnje s volonterima

e Utvrditi, osmisliti nacine ostvarenja snova o

dobroj suradniji

e Stvaranje plana provedbe odabranih ideja

5. Vodena rasprava — Otkrivanje (engl. Discovery: cijeniti najbolje / ono sto se dobiva)

Trajanje

20 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuci pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener potice sudionike da razmisle o sljede¢emu:

- Korisnici — Sto je najbolje u ustanovi socijalne skrbi i u nadoj suradnji s osobljem ustanove
socijalne skrbi?; Sto ¢ini suradnju tako dobrom?

— Zaposlenici ustanove socijalne skrbi— Sto najbolje radimo?; Cime se moZemo ponositi?;

— Predstavnici lokalne zajednice — Sto mi, kao zajednica, najbolje radimo? Cime se mozemo

ponositi?;

Ako neki sudionici nisu dugo povezani s ustanovom za socijalnu skrb ili ako nemaju odredeno
iskustvo s ¢lanovima osoblja ustanove za socijalnu skrb, treneri ¢e ih zamoliti da razmisle o
pozitivnim iskustvima u suradnji opéenito.

Trener vodi raspravu i zapisuje odgovore na flip chart papir.
Kada prikupi sve odgovore, trener pita:
e Kakvim vam se Cine odgovori koje ste upravo culi?
e Kako se osjecate u vezi s njima?

Potrebni materijali

Flip chart stalak, papiri, i markeri
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6. Grupni rad — San (engl. Dream: zamisljati kako bi moglo biti)

Trajanje

20 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuci pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener pokazuje Sarene fotografije/slike. Svakog sudionika moli da odabere jednu sliku na
kojoj je prikazana idealna suradnja izmedu korisnika i volontera. Trener potice korisnike da
razmisle o svojim snovima, Zeljama, masti kao da je sve moguce.

Svaki sudionik bira jednu fotografiju/sliku. Potom sudionici oformljuju troclane grupe i
razgovaraju o svojim snovima.

Svaka skupina predstavlja svoje snove drugima.

Trener na flip chart papir zapisuje rezultate grupnog rada. Potom naglasava zajednicke
elemente.

Potrebni materijali

20 — 30 sarenih fotografija/kartica s razli¢itim slikama
Flip chart papir i markeri

7. Oluja ideja — Dizajn (engl. Design: utvrdivati Sto bi trebalo biti)

Trajanje

20 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuéi pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener potice sudionike da individualno razmisle o tome kako bi se mogli ostvariti njihovi
snovi o idealnoj suradnji s volonterima. Sto mogu uciniti zaposlenici ustanove socijalne skrbi /
korisnici ustanove socijalne skrbi te njihove obitelji / predstavnici lokalne zajednice? Kako
mogu razviti dobru suradnju s volonterima?
Prije svega, trener sve prisutne podsjeca na osnovna nacela tehnike oluje ideja:

- svesuideje dobre

- predloZene ideje ne smiju se osudivati

- sve se ideje biljeze

- sudionike moZda inspiriraju ideje koje predloZe drugi te mogu razviti ideje temeljene

na prethodno spomenutim konceptima
- StoviSe ideja, to bolje.

Trener poziva sve prisutne da sudjeluju u oluji ideja.

Oluja ideja traje priblizno 5 minuta. Trener zapisuje sve ideje ili (na temelju sposobnosti
korisnika) predlaze upotrebu post-it papiri¢a kako bi ih svaki sudionik zasebno mogao
ispricati.

Po dovrsetku oluje ideja, trener obavjeStava sudionike da je vrijeme za procjenu i odabir tri
ideje za provedbu.

Trener pita sudionike koje ideje mogu najbrze provesti.

Sudionici biraju. Pritom svaki sudionik ima tri glasa/boda (moguce u obliku post-it papirica).
Dodijeliti se mogu na razlicite nacine: jednim glasom poduprijeti tri razli¢ite ideje, jednu ideju
podrzati trima glasovima ili podrzati dvije ideje s jednim glasom ili dva glasa.

Nakon kratkog razmisljanja sudionici dolaze do flip chart stalka i glasuju. Trener zbraja
glasove i oznacava tri ideje koje su dobile najvedi broj bodova.

Trener sa sudionicima provjerava jesu li odabrane ideje zakonite te da se ne preklapaju s
odgovornostima plaéenog osoblja. Ako se bilo koja ideja preklapa, odabiru sljedecu ideju s
najvecim brojem bodova.

Potrebni materijali

Flip chart stalak i markeri
Post-it papiriéi ili naljepnice u obliku tocaka (tri po sudioniku)
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20 minuta

Trener dijeli sudionike u tri grupe.
Svakoj grupi dodjeljuje jednu odabranu temu i moli grupu da je razviju i objasne kako ¢e se
provesti. Grupa raspravlja i zapisuje svoje odgovore na sljedeca pitanja:
e ZASTO? Zasto je ovaj zadatak vazan? Koje ¢e dobrobiti imati?
e STO? Sto toéno treba uginiti?
e KADA? Kada treba izvrsiti zadatak? Koliko ce trajati?
e GDIJE? Gdje ¢e se izvrSavati zadatak?
e TKO? Tko bi najbolje izvrsio zadatak? Koji zaposlenik bi trebao toj osobi pomoéi u
izvrSenju zadatka?
Nakon otprilike 10 minuta grupa predstavlja rezultate svojeg rada.
Nakon prezentacije svake grupe, ostali sudionici postavljaju pitanja, komentiraju i predlazu
druga rjesenja.
Trener se mora pobrinuti da svi sudionici radionice prihvacaju plan izvrSenja zadatka.

Flip chart stalak, papirii markeri
Pet pitanja napisanih na flip chart stalku ili na dijapozitivu: Zasto? Sto? Kada? Gdje? Tko?

5. NASTAVNA JEDINICA Dobrobiti suradnje s volonterima

e Navesti dobrobiti suradnje s volonterima e Uociti dobrobiti za same sudionike u suradnji s

volonterima

20 minuta
Trener moli sudionike da razmisle o dobrobitima suradnje s volonterima. Flip chart papir

dijeli na dva dijela (okomito). S jedne strane biljeZi dobrobiti za ustanovu socijalne skrbi i
zaposlenike/korisnike usluga ustanove socijalne skrbi i njihove obitelji/zajednicu, a s druge —
dobrobiti za volontere.

1. verzija:
Trener zapocinje raspravu pitajuci sudionike:
o Koje dobrobiti za sebe uocavate u suradnji s volonterima?
Trener zapisuje odgovore.
Nakon dobivenih svih odgovora postavlja sljedeée pitanje:
e Koje dobrobiti za volontere uocavate u suradnji s vama (u radu za vasu dobrobit)?
Trener zapisuje odgovore.

2. verzija (ako mislite da ¢e sudionicima biti pretesko imenovati dobrobiti):

Trener je (na karticu) zapisao dobrobiti te moli sudionike da odrede koje se dobrobiti odnose
na njih, a koje se odnose na volontere. Kartice sa zapisanim dobrobitima lijepi u odgovarajuci
stupac na papiru.

Po zavrSetku zadatka trener pita sudionike znaju li neke dodatne dobrobiti koje nisu
obuhvadene.
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Nakon dobivenih svih odgovora trener naglasava da je dobra suradnja moguca samo kada
mogu , pregorjeti” i odustati. Zato je vazno razmisljati o tome kakve bi dobrobiti imali
volonteri od svojeg rada te se o tome treba brinuti jednako kao Sto se organizacija skrbi za
svoje vlastite interese.

Trener objasnjava da je vrlo vazno cijeniti rad volontera i daje neke primjere (primjerice:
zahvalite se, zapamtite rodendan volontera, istaknite rezultate rada volontera itd.). Potom
trener pita sudionike da navedu i druge nacine iskazivanja zahvalnosti te zapisuje ideje
sudionika.

Potrebni materijali

Flip chart stalak, papiri i markeri
Flip chart stalak ili dijapozitiv s primjerima kako zaposlenici/korisnici usluga ustanove
socijalne skrbi i njihove obitelji/zajednica mogu cijeniti rad volontera

6. NASTAVNA JEDINICA Zavrsetak radionice

CILJEVI -

NASTAVNA JEDINICA 6 ISHODI UCENJA — NASTAVNA JEDINICA 6

e SaZeti sadrzaj o kojem se raspravljalo e Osvrnuti se na radionicu
e Pozdraviti sudionike

10. Usmeno predstavijanje sudionika — jedan krug — Zavrsetak radionice

Trajanje

5 minuta

Opis (detaljan opis
procesa za trenera,
ukljucujuéi pitanja
za dobivanje
povratnih
informacija)

Trener podsjeca na sadrzaj o kojem se raspravljalo tijekom radionice.

radionici.

Trener moli sve sudionike da pojedinacno, u jednoj ili dvije recenice podijele svoje dojmove o

Potrebni materijali

Flip chart papiri s programom i ciljevima radionice

Ovu radionicu nije potrebno formalno evaluirati.

Primijenite neformalne evaluacijske alate prilagodene sudionicima, posebice intelektualnim i fizickim sposobnostima

korisnika. Primjerice:

- odradite jedan krug tijekom kojega ¢e svaki sudionik odgovoriti na jedno jednostavno pitanje,

- izbor slika s emotikonima: svaki sudionik moZe pokazati na karticu s emotikonom koji izrazava njegovu razinu

zadovoljstva radionicom,

- glasanje s pomocu kartica razlicitih boja (zelena: Jako sam zadovoljan/na radionicom, Zuta: Nisam

zadovoljan/na)
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